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時間制営業に欠かせない各テーブルの時間をアラームでお知らせします。
指名の有無を色分け表示し指名キャスト名や会計金額延長時の金額も自動計算します。
女子キャストの付回しにもとても便利です！

キャバクラ特有のオーダーバックやポイント計算を全自動で集計しその場でレシート発行します。
出退勤時間管理や時給計算成績ランキング、女子キャスト別売上などキャバクラ営業に欠かせない
女子成績データをワンタッチで自動集計し出力します！

つり銭から、仕入れなどの出金日払いなど、現金の出し入れを出納帳で出力し、売上、客数
客単価などの日報や月報の出力、日払い出金やオーダー別売上一覧など、簡単に出力できます。
クレジットカード売上の集計やお客様の未払い金も管理します。
閉店閉め処理も現金を数えるだけでワンタッチ！毎日の営業での現金を滞りなく管理します。

オーダーレシート発行機能により、オーダーを伝票に付け忘れる事は100％なくなります。
発行したオーダーレシートでオーダーの受付をする事により、確実に会計伝票へ反映します。
また、オーダー別の出庫数や売上を集計し、在庫管理にも役立てる事が出来ます。
集計表には構成比やランキングを表示し人気メニューなども確認できます。 
キッチンにレシートプリンターを設置し、オーダー入力と同時にキッチンにてオーダーレシートを
発行すればオーダーがある度に、厨房へ出向く手間もなくとても便利です！
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顧客の住所や年齢、電話番号、指名キャストやボトルなど顧客データを管理できます。
Pointなどメンバーズカードを発行すれば顧客データの呼び出しもスムーズにでき
テーブル画面に顧客の氏名を表示します。
請求書やＤＭ発行の為の住所録印刷やメール配信も可能で、誕生日検索や、売上や来店
履歴も自動で記録します。また、水商売特有の『ツケ』などの未集金管理も出来ます。

女子出勤数、トータル売上、滞在中売上、客数、客単価を指定したアドレス、指定した時間に
全自動でメール配信します。

つり銭から、仕入れなどの出金日払いなど、現金の出し入れを出納帳で出力し、売上、客数
客単価などの日報や月報の出力日払い出金やオーダー別売上一覧など、簡単に出力できます。
クレジットカード売上の集計やお客様の未払い金も管理します。
閉店閉め処理も現金を数えるだけでワンタッチ！毎日の営業での現金を滞りなく管理します。

自店の経営状況に問題があるのか？ないのか？なかなか見えにくい部分を数値により集計します。
付回し情報に必要な、女子キャストのランキング集計や、フリー客数や場内指名客数、比率など
自店の実態をデータ集計し、業務改善に貢献します！



■キャバクラ営業では、営業中に接客する、女子キャストの付回し次第で売上は大きく変わります。 3
キャバクラ管理システムＶＥＮＵＳは、接客中の様々なテーブル情報をひと目で確認でき
お店の売上にとても大きく貢献します！

≪テーブル表示画面≫

○どのテーブルのどの客が誰の指名で、フリーなのか？
○テーブルの時間はあと何分残っているのか？
○延長していないテーブルはどこなのか？
○待機中の女子キャストは何人いるのか？
○会計金額はいくらになっているのか？
○現在何人のお客様がいて、いくつのテーブルが稼動しているのか？

※これらの情報が、一画面で確認できます！
※テーブルカラーは、グリーン以外にフリー客がいるので、オールグリーンを目指せ！

ホール管理
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■スペースキーでテーブル枠下窓の表示が切り替わります。

顧客氏名　　　　　会員NO　　　　　退席予定時間　　料金ランク　　　　来店時間　　　　　会計金額　　　　滞在時間

■テーブル色分け表示で、攻めるテーブルを把握する！

●指名キャストの居ないテーブル
※フリー客のいるテーブル

●指名キャストが居ない延長したテーブル
※フリー客のいるテーブル

●複数客のいるテーブルで全員が女子キャストを指名していないテーブル
※フリー客のいるテーブル

●複数客のいるテーブルで全員が女子キャストを指名していない
延長したテーブル
※フリー客のいるテーブル

●全てのお客様に女子キャストの指名があるテーブル
※フリー客のいないテーブル

●全てのお客様に女子キャストの指名がある延長しているテーブル
※フリー客のいないテーブル

●待機着席中のテーブルで、カウントダウンをしない状態。
精算後のテーブルも、お会計終了を知らせる為にこの表示になります。

●精算したテーブルは、精算済表示され残り時間、超過時間を表示します。

ホール管理



■テーブルレイアウト配置設定 5

テーブル設定画面から、稼動させるテーブル配置を設定できます。

テーブル数は最高130テーブルまで配置可能です。

●配置後稼動画面

ホール管理
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■指名オーダーの色分け表示

指名種別で任意の表示色を設定できます。

■カウントダウン背景色分け表示

時間経過によりカウントダウン背景色を任意に変更できます。

ホール管理
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キャバクラ営業は、通常の飲食店と違いオーダーミスは女子キャストの成績やバック金額に
反映する為、とても気を使うところです。
実際に延長料金を貰い忘れていても、気付かない事が多く
ちょっとしたミスが、女子キャストの不満を呼び、営業全体にも影響が出てしまいます。

≪オーダーミスをなくすオペレーション≫

〇オーダーミスを無くす為には、お客様やキャストからのオーダーを頂いたら
まずは、VENUSに入力した時点で、オーダーを確定する癖をつけると良いと思います。
その時にオーダーレシートを発行する事で、より確実にオーダーミスを防ぐ事が出来ます。

〇セット料金は滞在時間に合わせて自動計算される為、延長料金を貰い忘れる事はありません！

オーダー管理



『オーダー入力画面』 8

○オーダーを入力するテーブルをクリックし『オーダー入力』ボタンからオーダー入力画面を開きます。
予め設定したオーダーメニューを選択するだけで会計金額に反映し自動計算します！
タッチ式モニターで操作でき、ワンタッチで入力できます。

〇タブレットPCなどと連結し、オーダーパントリーとして運用する事も出来ます！

■オーダーレシートは、設定で、１オーダーづつ発行する方法と、複数のオーダーを一度に入力した時に
まとめて、１枚のレシートで発行する場合の２種類を選択できます。

また、オーダーレシートを発行するテーブルと発行しないテーブルを設定する事が可能なため
キッチンから遠い特別ＶＩＰルームのみレシートを発行させる事も出来ます。

キッチンプリンターを接続する機能も搭載しており、最大５台のレシートプリンターを連結でき
リストでオーダーを入力したと同時にキッチンに直接オーダーレシートを発行させる事も出来ます。

オーダー管理



■セット料金の課金設定 9

〇VENUSを導入すると、滞在時間に合わせたセット料金が自動計算される為、
気づかないまま、延長時のセット料金を貰い忘れる事がなくなります。

キャバクラ特有の時間帯によって料金が変わったり、お一人様のシングルチャージ
VIPルームのルーム料、また案内所などからの紹介客で、最初のセットのみ税サ込々〇〇〇円など
複雑な料金システム対応させて自動計算する為、セット料金などのつけ忘れがありません！

オーダー管理



お店が忙しい時に、売上などの定時報告の連絡は、とても面倒なものです。 10
ＶＥＮＵＳでは、システムが全自動で、売上などの報告を指定したメールアドレスに自動配信します！

■売上報告メール設定画面

※送信用メールアドレスをご用意し手頂き、ＯｕｔＬｏｏｃｋのようなメールソフトと同じように
設定し、あとは送信先のメールアドレス、送信時間を設定するだけです！

売上報告メール
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○配信されるメールは下記内容です！

『滞在金額』会計前の売上を集計しています。
『売上金額』会計済みの売上を集計しています。
『合計金額』会計前、会計済みの売上の合算金額となります。 

※締め処理時には、当日の日報と同じ内容が配信されます！

売上報告メール
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〇手書き伝票での〆処理は大変な作業で計算ミスなどのないように何度もチェックする必要があります。
毎日の作業で、現金の合う合わない、女子バックの計算、日払いの計算など、とても面倒で
店舗責任者の帰宅時間が遅くなるのも止むを得ない作業です。

ＶＥＮＵＳは、営業中の売上はもちろん、つり銭、入出金など現金の動きを自動計算し
女子バックやポイントなどの計算も全自動で集計し、日報やオーダー別集計、現金出納日報など
〆処理に必要なデータを全自動で集計し、ワンタッチで〆処理を行います。
集計ミスもなくなり、店舗責任者の帰宅時間を大幅に短縮することが出来ます。

○閉店時は、レジ内の現金の入出金を確認入力し現金を数えＶＥＮＵＳとの数値と合っているか？
を確認する最終締め処理時入力を行います。

　　　※営業時間が長く
　　　中締めが必要な場合は
　　　点検を使用します。

≪締め処理時発行レシート≫

※毎日の釣銭をお店に置いておく場合
翌日のつり銭分を翌日準備金にすれば
銀行などの入金分が明確になります。

現金管理
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時間制のキャバクラ営業での時間のロスは、マイナスの売上に等しく、少しでも効率よく業務を
こなしたいものです。特にお客様のお会計時にかかる時間をスピーディーに行うだけで、次のお客様の
ご案内もスムーズにでき、確実に売上はＵＰします！
会計テーブルが複数重なり、指名キャストも同じ、またタクシーを待たせている・・など
こんな時のお会計は無意識に焦ってしまい、手計算だと間違いを起こすきっかけにもなります。
ＶＥＮＵＳで全自動計算のお会計をすれば、お客様をお待たせする事無く計算ミスもありません。

○『精算画面』

○お会計をするテーブルを選択し、『精算』ボタンを押すと会計画面が開きます。
キャバクラ特有の手数料やサービス料、消費税、未集金（ツケ）、前受け金、クレジット精算に対応し
割引券、パーティー券、ポイント割引もワンタッチで処理できます！

また、お客様や女子キャストから『今いくら？』と聞かれた時は、この画面でスペースキーを押せば
『会計伝票』が出力され、延長時の金額も常時自動計算され、レシート発行も出来ます。

セット料金、時間が来ると自動で課金され、キャバクラ特有の途中追加来店、途中退席なども
対応しており、設定した延長料金も自動で課金されて行きます。

★電卓を叩かないだけでもかなり楽！計算ミスもなくなり一度使うと、もう絶対に手放せなません！

会計管理



○各種伝票 14

『会計伝票』
精算画面でスペースキーを押すと出力します。
お客様や女子キャストに『今、いくら？』と聞かれた時などにご使用ください。
この伝票は、バックやポイントがあるオーダーが入力されていると女子キャスト名が印字されます。

『明細伝票』
お客様のお会計終了時に発行されるレシートです。
不正防止の為に通しＮＯで管理されています。

『領収書』
精算終了時に『領収書』ボタンを押すと、自動発行されます。

『延長金額レシート』
延長交渉時に延長金額を提示する場合、自動で計算しレシートを発行させる事が出来ます。
会計金額のみ・会計金額と通常延長・会計金額と通常延長とハーフ延長の３種類設定で出力できます。
（料金形態は、通常とVIP２種類までとなります。）

会計管理
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〇追加来店・途中退席処置

キャバクラ特有の途中で追加来店させたり途中で一人退席させたりする会計も
それぞれの時間をカウントし完璧に対応します。

　　　　　『途中追加来店処理確認画面』 　　　『途中退席処理確認画面』

※途中で一人帰ってしまったテーブルで
そのお客様が自分の料金のみ支払った場合
前受け金処理をして、そのテーブルの会計
金額に反映させる事が出来ます！

　　　　『前受け金処理画面』

会計管理
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スタッフや女子キャストの出退勤を管理し、自動で時給計算をするだけでなく
営業中に出勤している女子キャストが一目でわかるよう、一覧表示やレシート出力が可能です。

〇出勤処理画面 〇退勤処理画面

※諸事入力機能を使用する事で、送迎費など控除項目を女子給計算に反映させる事が出来ます。

〇出退勤リスト表示

■が出勤中■が退勤後の表示となります。

会計管理
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〇出退勤リスト印字

フロントに立つスタッフが、常時出勤中の女子キャストを把握できるように
出退勤処理画面からリスト印字させる事が出来ます。

〇静脈認証装置との連動

出退勤の不正処理を無くす為に、静脈認証装置と連動させる事が出来ます。
出退勤処時間の変更など、処理記録を記録しています。

※出戻りなど勤務時間の調整は、『調整分』として記録されます。
※男子スタッフ・女子キャストの勤怠データは、それぞれの帳票に反映します。

会計管理
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VENUSNには、売上実績集計機能が搭載され、自店の実態を把握できます。
このデータを元に、自店をランクアップさせる為に何が必要なのか？を検討し実践する事で
自店の業績を上げる事が出来ます。

売上 税金サービス料を含む総売上
平均売り/日 総売上÷営業日数
女子出勤平均/日 延べ女子出勤人数÷営業日
出勤合計/月 延べ女子出勤人数
女子売り/人 総売上÷総女子出勤人数
女子売 指名のある会計金額の合計
女子売比率 指名のある売上比率
客単価 総売上÷総客数
総客数 来店総客数
総組数 来店総組数
組平均 一組の平均人数
回転率 総客数÷（満席数×営業日数）
満席 席数
フリー客数 客数-Ａ指名客数
フリー比率 フリー客の比率
Ａ指名客数 本指名客数
Ｂ指名客数 場内指名客数
Ｃ客数 指名のない客数
Ａ指名比率 総客数：指名客数の割合
Ｂ指名比率 総客数：場内指名客数の割合
Ｃ客数比率 総客数：客数の割合

指名達成率 フリー客から指名客への割合
総出勤人数 延べ女子出勤人数
《女子成績比率Ａ》
AAランク 本指名/１日平均3本以上
Ａランク 本指名/１日平均2～３本未満
Ｂランク 本指名：１日平均１～２本未満
Ｂランク 本指名１日平均１本～２本未満
上位比率 AA,A,Bランク上位のトータル比率
Ｃランク 本指名：１日平均０本～１本未満
上位比率 AA,A,Bランク上位のトータル比率
Ｄランク 本指名：１日平均１本以下
Ｄランク 本指名：１日平均０本
Ｅランク ８日以下の出勤人数
下位比率 C,D,E下位のトータル比率
《女子成績比率Ｂ》 （場内指名数÷出勤日数）
AAランク 75％以上
Ａランク 50%以上75％未満
Ｂランク 30％以上50％未満
上位比率 AA,A,Bランク上位のトータル比率
Ｃランク 10％以上30％未満
Ｄランク 10%未満
Ｅランク ８日以下の出勤の人数
下位比率 C,D,E下位のトータル比率

実績集計



女子キャストの実績成績をランキング分けして集計します。 19
上位ランクの女子キャストが少ないお店は、何が問題なのか？を把握し改善する必要があるかもしれません。

〇女子ランク集計画面

〇女子ランク設定画面

※女子ランクの条件を任意に設定する事が出来ます。

実績集計



女子キャストの成績を毎日締め処理後に自動メール配信します。 20
任意に手動で送信する事も可能です。

〇女子成績メール設定画面

■配信内容
オーダーバック集計
2016/10/20

勤務時間 4:00

   POINT  チャージ
--------------------
本指名
    1.00        \2000
場内指名
    0.50        \500
同伴
    0.00        \0
--------------------
合計
    1.50        \2500
精算金額        \28500

10/1～10/20 累計
出勤日数 5日
勤務時間 18:00

   POINT  チャージ
--------------------
本指名
    5.00        \10000
場内指名
    1.00        \1000
同伴
    2.00        \4000
--------------------
合計
    7.00        \15000
精算金額        \112650

個別で現在の成績を配信する事も出来ます。

※売上制でない女子給システムの場合、設定で売上を省いて送信できます。
※女子給の締日を指定して、累計数値を集計できます。



21
VEＮＵＳには、女子キャストの付け回しに活用できるデータ表示機能を搭載しています。

〇同伴テーブルには、同伴表示をします。

〇テーブルの経過時間に合わせてカウントダウン時間の背景色が変わります。

〇経過時間と背景色は任意に設定できます。

付け回し管理



〇キャストの指名状況を一目で確認する事が出来ます。 22

同伴・本指名などの下にある枠は、右枠が累計・左枠が滞在している客数になります。
≪キャスト名の背景色≫

指名が３本以上重なっているキャスト
指名が２本以上重なっているキャスト
指名が１本あるキャスト

※退席時間前の警告テーブルがあるキャストは、名前が点滅します。

〇キャスト別に指名の重なったテーブルをグラフ表示します。

付け回し管理



キャバクラ営業で、女子給の計算ほど、神経を使う業務はないといっても過言ではありません！ 23
指名本数やオーダーバック、売上計算、ポイント集計などを全て自動集計し、出退勤時間や勤務時間
時給計算を行います！

女子キャストの時給計算は、自店の締め日に合わせて期間集計してください。
また、出戻りなど勤務時間の調整もできます。（調整分として記録されます。）
女子給計算に必要なデータは、全てＣＳＶ出力しＥＸＣＥＬなどの表計算ソフトで開くことが出来ます。

〇女子成績集計表

女子給管理



〇女子成績CSV出力 24

女子給与に必要な、勤務時間、バック、売上などのデータを期間を指定して一覧で出力できます。
このデータをお店に合わせたEXCELで作った給与明細表に変換すれば
面倒な女子給計算を瞬時に終える事が出来ます！

〇EXCEL給与明細サンプル

女子給管理



〇ポイント、バックのみの集計表
25

※女子キャスト別ポイント成績表はランキング順に表示され偏差値も計算されます。

日別ポイント成績表画面

※女子給に関連するデータは複数の帳票があります。
貴店の女子給システムに合わせてご利用下さい。

女子給管理



○【当日のポイントオーダーバックのみの成績を女子キャストに出力して渡す】 26
毎日の女子バック金額やポイントを集計しレシート発行できます。
この機能は、女子キャストの帰宅時に手渡しする為に搭載した機能です。

○【女子キャストの売上、バックなどの成績を期間集計で出力して渡す】
女子給料システムが売上制のお店の場合、女子キャストから現在の売上合計を聞かれる事も
あるかと思います。ＶＥＮＵＳでは、これらの成績をその場で期間集計しレシートで発行させる事が
出来ます。（※精算金額は税サ手数料を省いた売上金額になります。）

※ひとつのテーブルで、本指名（設定可）が複数入っている会計では、等分割します。
ボトルなどのメニューは、設定で指名キャスト別に売上バックなどを振り分ける事が出来ます。

女子給管理



〇女子キャストを区分けしてバックを集計する。 27
アルバイト500円、レギュラー1000円など女子キャストを区分けして、バック金額を集計できます。

〇バック金額やポイントを指名キャストで分割する。
ボトルバックなど指名キャストでバックやポイントを分割する場合、オーダー入力時確認画面が開きます。
当分割ではなく、複雑なバックのケースは、手入力でバック金額などを変更できます。
オーダーと無関係にバックやポイントを手入力させる事も出来ます。

女子給管理



28
VENUSは、キャバクラ営業で頻繁に発生する売上の着服などの不正処理防止機能を搭載しております。

〇例外処理記録

来店取消、精算取消、自動課金停止など通常業務で必要のない処理を記録します。

〇出退勤例外処理記録

出勤時間や退勤時間の変更や取消処理を記録します。



〇日報例外処理回数 29

日報には、来店取消、課金停止、精算取消、伝票削除の回数が記載されます。

〇取消伝票

※一度精算処理をしてから
精算取消をすると精算取消伝票
には、伝票番号が振られるので
保管するようにして下さい。

来店取消、精算取消し時には、取消し伝票が発行されます。



〇レシートジャーナル印刷 30

営業中に発行されたレシートを確認できます。
来店取消されたテーブルの状況、精算取消された会計項目の内容、お会計時の金額と実際にお会計された金額など
それぞれのレシートを確認し、不正処理防止に役立てる事が出来ます。
※実際にこのレシートジャーナルのチェックで多くの不正処理が発覚しています。



31

未収のあるお客様の入金額や残高のチェックは、神経をつかいます。
多額な未収金があるにも関わらず、来店され高額なボトル代金をそのまま回収できない事もあるでしょう。
VENUSには、未収金の管理機能が搭載されているので、来店時に残高を一目で確認できます。

〇売掛処理画面

〇売掛金回収画面

〇売掛回収伝票

※売掛回収処理をすると各顧客の売掛残高を集計します。
※月締め時に請求書を発送する場合は、未収残高のある顧客を一覧で印字できます。

顧客管理



〇顧客管理機能 32
顧客情報を登録して、指名キャスト別に顧客の状況を確認する事が出来ます。

【抽出例】
□あいさん指名のお客様で、３ヶ月以上来店していないお客様
□ゆきさん指名のお客様で先月５万円以上使ったお客様
□りかさん指名のお客様で、今月誕生日のお客様

○ＶＥＮＵＳで出来る顧客抽出事例
※複合条件で抽出できます！
女子キャストにアプローチするお客様を指導する時にでもご活用ください！

□今月誕生日のお客様を検索する
□先月５万円以上の会計金額のお客様を抽出する
□担当女子キャスト別にお客様を抽出する
□３ヶ月以上来店していないお客様を女子キャスト別に抽出する
□先月１ヶ月で5回以上来店しているお客様を抽出する
□３ヶ月以上来店していないお客様を女子キャスト別に抽出する
□半年以内で、毎月３回以上来店しているお客様を女子キャスト別に抽出する
□半年以内で、毎月３回以上来店して、会計金額が１０万円以上のお客様を抽出する
など・・・

顧客管理



○『来店履歴』 33
お客様の来店履歴を記録し、前回いつ来店して、いくら使ったのかを確認できます。

〇ポイントカードの連動

顧客管理機能は、メンバーズカードを対応しています。
書き換わるリライトカードにお店のイベント情報を印字したりする事も可能です。
メンバーズカードを使用すると、顧客データをいちいち呼び出さなくても、カードを読み込ませるだけで
ＶＥＮＵＳ上に顧客データが呼び出されますので、操作処理がとてもスムーズになります。
また、会計金額にポイントを付与して、ポイントを割引減算させる機能も搭載しています。
常連様に感謝を込めて割引対応する事が出来ます。

○リライトカードのメッセージ設定画面

顧客管理



34

VENUSNには、各店舗からのデータを受け取る本社用VENUSをご用意しています。

店舗側のVENUS終了時にお店のデータを丸ごとメールで本社に送信します。
本社では、各店舗と同じ状態のVENUSを操作する事が出来るので、必要なデータを
その都度、本社で確認、出力する事が出来ます。
経理スタッフは、とても面倒な伝票チェックをする必要がなくなり
各女子キャストの成績も、本社用VENUS１台で万全です！

【☆導入メリット】
○伝票を一枚一枚計算する必要はありません！
○お店から売上日報を提出させる必要はありません！
○タイムカードを回収する必要はありません！
○店舗の状態を本社でそのまま確認できます！
○スタッフ・キャストの勤務時間を確認できます！(タイムカードは必要ありません。)
○過去の売上伝票を確認できます！
○売上日報・月報をEXCELなどへCSV出力します！
○女子売上やポイント、指名本数、バック金額などをEXCELなどへCSV出力します！
○入出金など支払い経費を確認できます！
○女子キャストの送迎やヘアメイクなど控除対象項目を確認できます！
○ボトルなど各メニューの出庫数を確認できます！
○クレジットカードでの精算額やクレジット精算伝票を確認できます！
○日払い集計記録を確認できます！
○精算取消回数や取消し伝票など過去にさかのぼって確認できます！
○サーバーにデータを置かないので外部からの覗き見はできません！
○VPN回線など専用の通信環境は必要はありません！
〇不正処理の操作チェックも本社で確認できます！

本社用VENUS



※クラブ管理POSシステムVENUSは定期的にバージョンアップしております。
アップデートプログラムはホームページより無料でダウンロードできます！

〒390-0847　長野県松本市笹部1-6-23
株式会社イズムコンピューターシステム

ＴＥＬ0263-24-0062（代表）

http://www.ism-kk.co.jp

安心と実績のシステム


